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Gestern - Heute - Morgen
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e £ % Nicht die Kligsten

O e < oder Reichsten
Uberleben,
sondern die
~Anpassungsfahigsten.”

Wladimir Klitschko



Mission
Wir wollen, dass sich jeder durch Digitalisierung

auf seine Talente fokussieren und
sein Potential ausschopfen kann.
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Angebots-Nr:  A0229
1010
Datum: 15.08.2015

Sehr geehrter Herr Lehm

vielen Dank fiir Ihre Anfrage und dem damit
Wir méchten Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:

Zwischensumme netto.
MwSt 19% (180.000.00 €)

Endsumme brutto

Das Angebot ist 30 Tage giltig. Wir freuen uns auf Ihre Bestellung.

Hamburger Hafenbark
1BAN DE90 3402 2990 4431 3321
BIC GENVODESS
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Kunden
OP / Cloud

28

LOosungs-
Partner

83%

Weiter-
empfehlung

70%

Entscheidung
fur die Cloud

Erfolge

25T

Cloud
Anwender

10M

BEIEIEN
in der Cloud

27%

Umsatzplus
2018 zu 2019

25.

FAST50/500
Deloitte 2018

™

Wachstums-
kapital
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Marktveranderung

Dokument

Dateien und Papierpost
Projekt

Insellosung

Interne IT

On Premise

Stationar

Workflow
Ganzheitlich
Instant-On
Okosystem
Fachabteilungen
Cloud

Mobil
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Bitkom Digital Office Index 2020



ECM-Losungen sind fur die Verwaltung von grof3er Relevanz

Unternehmen, die mindestens eine ECM-Losung im Einsatz haben

Gesamt
20 bis 99 Mitarbeiter
100 bis 499 Mitarbeiter
500 oder mehr Mitarbeiter

87%
Offentliche Verwaltung
Sonstige Dienstleistungen 77%
Banken und Finanzdienstleister

Handel

Versicherungen

Chemie, Pharma, Lebensmittelindustrie
Transport und Logistik

Maschinen- und Anlagenbau
Informationstechnologie und Beratung
Automobilindustrie

Ver- und Entsorger und Telekommunikation

Sonstige Industrie 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

50 Basis: Unternehmen/Organisationen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104 Gesamt; n=51 OV) | Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Unternehmen sind deutlich aufgeschlossener

Unternehmen, die aufgeschlossen beim Thema Digitalisierung sind

Gesamt _ 87%

20 bis 99 Mitarbeiter 88%
Gesamt 100 bis 499 Mitarbeiter 83%
500 oder mehr Mitarbeiter 83%
Informationstechnologie und Beratung 94%
Ver- und Entsorger und Telekommunikation 90%
Transport und Logistik 89%
Sonstige Dienstleistungen 88%
Banken und Finanzdienstleister 87%
Handel 85%
Automobilindustrie 85%
Sonstige Industrie 84%
Versicherungen 82%
Maschinen- und Anlagenbau 82%
Chemie, Pharma, Lebensmittelindustrie 79%
Offentliche Verwaltung 77%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Basis: Unternehmen/Organisationen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104 Gesamt; n=51 OV | 2018: n=1.106 | 2016: n=1.108) -
24 Angaben fiir »Sehr aufgeschlossen« und »Eher aufgeschlossen« | Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Digitalisierung wirkt sich positiv auf Kundenzufriedenheit aus

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen seit der Einfuhrung der digitalen Losungen f(

Verwaltungsprozesse hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Die Kundenzufriedenheit 55%

Die Performance der Bliro- und

. 50%
Verwaltungsprozesse mit Externen
Die Performance der internen o -
Biliro- und Verwaltungsprozesse 4% 43% 24%
Die Automatisierung der Bliro- und Verwaltungsprozesse 46% 19%
Die Erfuillung von Compliance-Richtlinien 47% 17%
Die Transparenz der Bliro- und Verwaltungsprozesse 3% 46% 16%

Die Datensicherheit 4% 44% 14%
Das Angebot an neuen Produkten und Dienstleistungen 23% 9%
Die Mitarbeiterzufriedenheit 8% 14% 13%

Die Hohe der Verwaltungskosten 5% 20% 18% 7%

¥ Hat deutlich abgenommen M Hat eher zugenommen
M Hat eher abgenommen M Hat deutlich zugenommen

Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter, die Digital Office Lésungen nutzen (2020: n=989)
84 Fehlende Werte zu 100 Prozent = »lIst unverandert geblieben« und »Weil3 nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2020

bitkom



Die Corona-Pandemie hat zu kurzfristigen Investitionen gefiuihrt

3 9Prozent

»Aufgrund von Corona haben
wir unsere Investitionen in die
Softwareausstattung erhoht.«

bitkom

38 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104) | Quelle: Bitkom Research 2020



Mehr Mitarbeiter werden mit mobilen Geraten ausgestattet

Wieviel Prozent aller fest angestellten Mitarbeiter nutzen ein mobiles Gerat mit Internetzugang?

Gesamt

5 5 Pprozent

»Aufgrund von Corona haben
wir unsere Investitionen in die
Hardwareausstattung erhoht.«

28 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104 | 2018: n=1.106 | 2016: n=1.108) | Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Digitalisierung der Briefpost erfahrt einen immensen Aufschwung

Unternehmen, die Briefpost zunehmend durch digitale Kommunikation ersetzen ()

»Unser Unternehmen hat das Ziel, » In unserem Unternehmen gelingt es,
Briefpost durch digitale Briefpost zunehmend durch digitale
Kommunikation zu ersetzen.« Kommunikation zu ersetzen.«

vV Vv

Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104 | 2018: n=1.106 | 2016: n=1.108) | Angaben fiir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« b 'tk
45 Quelle: Bitkom Research 2020 1 om



Der elektronische Rechnungsaustausch ist auf dem Vormarsch

Wie empfangen Sie in Inrem Unternehmen Rechnungen - (liberwiegend) papierba

elektronisch?

2020 26% 49%
Gesamt 2018
2020
20-99MA 2018
2016
2020 30% 51%
100 - 499 MA 2018 15% 42%
2016
2020 39% 52%
500 MA + 2018 25% 53%
2016
0% 20% 40% 60% 80% 100%
melektronisch mzu etwa gleichen Anteilen papierbasiert weild nicht/k.A.

65 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Zwei Drittel der GroBunternehmen haben Papierakten digitalisiert

Inwiefern haben Sie Ihre Papierakten bereits digitalisiert?

Gesamt

21% b

20 - 99 MA 100 - 499 MA 500 MA +

& B —_— 0

= Weitgehend
= Teilweise
73 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom

= Gar nicht, aber geplant
Gar nicht und nicht geplant
Weil nicht/keine Angabe



Viele Unternehmen nutzen Digital-Office-Losungen aus der Cloud

Wo betreiben Sie die Losungen aus den folgenden Bereichen?

ECM-Lésungen CRM-L6sungen

On- Premises 15%

Private Cloud

12% 6%
beides beides

Public Cloud 21%

Weil nicht/ keine Angabe 4%

ERP-Losungen

12%

6%
beides

35%

5%

Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter, die Digital Office Lésungen im Einsatz haben (2020: n=750 ECM; n= 660 CRM; n= 852 ERP) | Mehrfachnennungen

57 Quelle: Bitkom Research 2020

bitkom



Nicht alle Unternehmen haben die erforderlichen Mitarbeiter

»Wir verfugen in unserem Unternehmen Uber die erforderlichen Mitarbeiter, um die Digitalisierung

voranzutreiben.«

Gesamt

20 bis 99 Mitarbeiter

100 bis 499 Mitarbeiter

500 oder mehr Mitarbeiter 41% 45% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTrifft vollund ganzzu  mTriffteherzu  mTrifft eher nicht zu Trifft Uberhaupt nicht zu Weils nicht/keine Angabe

30 Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2020: n=1.104) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2020 bltkom



Bitkom Digital Office Index 2020

2 - N %
.

o e lbadlEW
Bitkom Digital Office Index 2020

Eine Studie zur Digitalisierung von Biiro- und
Verwaltungsprozessen in deutschen Organisationen

, bitkom
==

https://www.bitkom.org/doi-2020

bitkom
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Marktveranderung

Mission & Strategie Workflow. Sofort. Mit jedem. Uberall.
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Agenda AMAGNO 202X

Hersteller International

Subscription

Workflow Plattform

Fertige LOosungen Cloud & API

Redesign Workflow Skalierung Channel Sales

Self Service / LMS

Crowd Learning / ML Multiplattform App

Integrationen

Corporate Design

On Prem Migration
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Umsetzungen der Strategie 2020

- Neue
Umzug auf Sgbscnpﬂon Schnittstellen
Microsoft fUr Updates
Azure Rz in und Support 28
Deutschland (On Premise) DA 2y UG,
. SAP, D365

Interalktlve Feature Voting
Online
Portal

Trainings

Skaherbare Erhebliche Neues
Hintergrund- .
Erweiterung Corporate

(KEtr)OleiSeStees) Restful API Design

Lernweg Service
Videos Portal
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amagno

Digital Workplace

Zusammen arbeiten,
statt nur miteinander.

@amagno

Living Decuments ™

@omagno Oigialieniy  Linmger  moigp

Business Cloud

Leistungstahiges ECM, zertifiziert und sicher
in der Cloud

Proise  Allesdrin  Video  FAQ

Proita  Raferanzan

Untermaheman

Kentabt
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B AMAGNO Version 6

Jens BUscher



AMAGNO Version 6

Neues Corporate Design

AMAGNO Solution Store

Massenaktionen — Loschen / Stempeln

Neuer PDF Drucker

Skalierbare Services auf Basis von Azure Kubernetes

Verfugbar Winter




AMAGNO Solution Store

Erfallung des Bedarfs sofort einsetzbarer Losungen
« Abteilungs- und Branchenlosungen
« Basis fur Schnittstellenanbieter

Kostenfreie Losungen

Bereits zum Start kostenfrei verfugbar
« AMAGNO Rechnungsworkflow
« AMAGNO Vertragsmanagement

Jeder darf Losungen anbieten

e @ amagno
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Erfolgreichster Partner
Business Cloud 2020 |

Gries Gmb

_—

www.gries-gmbh.de
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Erfolgreichster Partner
On Premise 2020 |

Ostendorf Buroorganisation Gmb

_—

WWW.ostendorf-buero.com
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—e———————— Beoste Schnittstelle

2020

Invoicefetcher
R

Phillip Strauch
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—— Beostes Kundenprojekt

2020

Sander, Wieler & Co

/

.
AMAGNO - ein Schnellschuss ohne Support?

Jens Becker
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2021 wird spannend. Vielen Dank.
Jens Buscher, CEO L




